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Az UD Human Service Nonprofit Kézhasznit Kft. a panaszokrdl, a kozérdeki bejelentésekrol
valamint a visszaélések bejelentésér6l szolo szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvény (a
tovabbiakban: Panasz tv.) 18.§ (1) bekezdése szerinti kotelezettségének eleget téve a jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozé informaciok, valamint az altala bels6 szabdalyzatokban megéllapitott magatartasi
szabalyok megsértésének bejelentésére visszaélés-bejelentési rendszert (a tovdbbiakban:
bejelentési rendszer) hoz létre. Ezen bejelentési rendszer hasznélatéval és mikddéssel
Osszefliggésben, az ezekkel kapcsolatos belsd eljarasrendek és szabédlyok meghozatala
érdekében az alibbi szabalyzatot (a tovabbiakban: Szabalyzat) alkotja.

1. A Szabalyzat célja, hatilya, targya
1.1. A Szabailyzat célja

A jelen Szabdlyzat célja, hogy az UD Human Service Nonprofit Kézhasznt Kft. miitkddését
érinté visszaélésekkel kapcsolatban a foglalkoztatottak szdméra rendelkezésre élljon egy olyan
visszaélés-bejelentési rendszer, amely megfelel a Panasz tv. el6irdsainak arra az esetre, ha a
vonatkozo jogszabalyok megsértése Utjan a foglalkoztatottak jogai sérelmet szenvednek,
egyben a bejelent6k védelme mellett eldsegiti a visszaélések megsziintetését. Torekedve arra,
hogy a miikddés soran torténé esetleges visszaéléseket a vezetés miel6bb felismerje és
orvosolja. A szervezeten beliili visszaélések kovetkeztében sériilhet a mtikddés hatékonysaga,
tovabba ezzel Osszefiiggésben a visszaélést észleld munkavéllalok munkahelyi morélja és
kozérzete is.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot lehet
bejelentent.

Nem tartoznak ide a szolgéltatds minGségével kapcsolatos reklamaciok, bejelentések.

1.2. A Szabalyzat hatalya

1.2.1. A Szabalyzat hatalya kiterjed az UD Human Service Nonprofit Kézhaszmi Kit.
valamennyi foglalkoztatottjara, valamint mindazokra, akik a Panasz tv. 20.§ (2) bekezdése
alapjan az UD Human Service Nonprofit Kozhasznt Kft. mikoédése soran tapasztalt
visszaélések bejelentésére jogosultak.

1.2.2. A Szabdlyzat hatdlya nem terjed ki azon panaszok vagy koézérdekdl bejelentések
fogadésara és kivizsgalasara, amelyek vonatkozasaban tartalmuk szerint més jogszabaly szerint
kijeldlt szerv jogosult és koteles eljarni (pl.: biincselekmény esetén renddrség, birdsag).

1.3. A bejelentés targya

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztisra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informéaciét lehet
bejelenteni.

1.4. Ertelmezé, fogalmi meghatarozasok

Foglalkoztatasra irdanyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a

foglalkoztatd részére és annak irdnyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy
dnmaga foglalkoztatasat végzi.



Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatisra irdnyulé jogviszony keretében
foglalkoztat.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatdé szamédra és annak irdnyftisa alatt
foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet vegez, vagy
dnmaga foglalkoztatasat végzi.

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilénésen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatlya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

Ko6zérdekil bejelentés: olyan koriilményre hivia fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kdzdsség vagy az egész tirsadalom érdekét szolgdlja. A kozérdekii bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

Visszaélés: barmely olyan tett vagy mulasztas, mely ellentétes az UD Human Service Nonprofit
Kézhasznu Kft-re, illetve a foglalkoztatottakra irdnyadd jogszabalyokkal, az UD Human
Service Nonprofit Kozhaszni Kft. belsé szabalyzataival.

Bels6 visszaélés bejelentési rendszer mitkddtetdje: az a természetes személy, aki a panaszokat
fogadni, rdgziteni és kivizsgilni koteles a jelen Szabalyzat, illetve a Panasztorvény
rendelkezéseinek figyelembevételével.

UD Human Service Nonprofit Kézhasznu Kft-nél a belsd visszaélés bejelentési rendszert az
irodavezetd mukodteti.

Belsd visszaélés-bejelentési rendszer: az az egységes fiiggetlen rendszer, amely lehetésvé teszi
a foglalkoztatottak szdmara a férum-, és a vonatkozd jogszabaly szerinti eljaras biztositasat arra
az esetre, ha a jogaik sérelmet szenvednek, és azok a szabalyzat 1.1. pontjanak hatilya ala
tartoznak.

2. Az UD Human Service Nonprofit Kézhaszni Kft.
Belsé visszaélés-bejelentési rendszere

A bels6 visszaélés-bejelentd rendszert az UD Human Service Nonprofit Kézhasznu Kit. sajat
maga, 6nalloan, kiilsé kézremiiktdd bevondsa nélkill hozza létre és mitkddteti.

Az UD Human Service Nonprofit Kozhaszni Kft. a bels6 visszaélés-bejelentd rendszer
miikddtetésére az irodavezetd munkatérsat jelsli ki. (tovabbiakban: mitkodtetd személy)

A miiksdtetd személyt e faladatkér ellatasdban a munkaltatdo nem utasithatja, és semmilyen
modon nem befolyésolhatja.

2.1. A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentésre jogosultak kére
1. afoglalkoztaté altal foglalkoztatott,
2. az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztaténal fennallo foglalkoztatisra iranyulo
jogviszonya megsziint,
3. a foglalkoztatoval foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszonyt létesfteni kivano olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezdddott.



4. az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a foglalkoztatéval szerzédéses kapesolatban
all,

5. afoglalkoztato tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint
a foglalkoztatd tigyviteli, iigyvezetd, illetve feliigyel testiiletéhez tartozd személy,
ideértve a nem tigyvezetd tagot is,

6. afoglalkoztatoval szerzbdéses kapesolat létesitésére vonatkozé eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt véllalkozo,
alvallalkoz6, beszallitd, illetve megbizott feliigyelete és irdnyitdsa alatt 4ll6
személy,

7. afoglalkoztatonal tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes,

8. afoglalkoztatoval a 1., 2. vagy 4. okirati pont szerinti jogviszonyt vagy szerzodéses
kapcsolatot létesifeni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerz6déses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdédst,

9. az a személy, akinek a 1., 2. vagy 4. pontja szerinti jogviszonya vagy szerzodéses
kapcsolata a foglalkoztatoval megsziint.

A Szabdlyzat hatdlya nem terjed ki mindazon panaszok és bejelentések fogadasdra és
kivizsgéldsara, amelyek vonatkozasiban mas, jogszabdly szerint kijelolt szerv jogosult €s
koteles eljarni (példaul: illetékes birdsag, renddrség).

Nem tartoznak a Szabalyzat hatalya ald a szolgaltatds mindsége miatt érkezett reklaméciok,
bejelentések.

Az ilyen panaszokat a belsd visszaélés bejelentési rendszer miikddtetdje tovabbitani koteles.

2.2. A bejelentés menete

A bejelentd a bejelentést irdsban vagy szdban teheti meg.
e A szobeli bejelentést személyesen lehet megtenni az
UD Human Service Nonprofit Kézhasznt Kft. kézponti irodajaban
4032 Debrecen, Nagyerdei krt. 98.
a mikodésért feleldos munkatarsnal.

o frasbeli bejelentést: postai Gton az alabbi cimen:
UD Human Service Nonprofit Kézhaszni Kft.
4012 Debrecen, Pf. 33.

vagy a panasz(Zudhs hu email cimen.

2.3. A bejelentésvizsgilata

2.3.1. Ha a bejelentd személyesen teszi meg a bejelentését, a belsé visszaélés-bejelentési
rendszer miikodtetdje a szobeli bejelentést irdsba foglalja és - annak ellendrzésére,
helyesbitésére, aldirassal tortén6 elfogaddsira vonatkozé lehetdség biztositdsa mellett - a
bejelent szamira masodpéldanyban atadja. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer
mikodtetdje a szobeli bejelentés irasba foglalisa soran teljes és pontos jegyzokonyvet
készit.

2.3.2. Szébeli bejelentés esetén belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje felhivia a
bejelentd figyelmét a rosszhiszemi bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara
iranyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat - ha az annak megallapitasahoz
szilkséges adatokat megadja - a vizsgélat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli.



2.3.3. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a belsd visszaélés-bejelentési
rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétol szamitott hét napon beliil a bejelentés
megtételérdl visszaigazoliast kiild a bejelentd szamara. A visszaigazolds keretében a
bejelentd részére altalanos tijékoztatast kell nytjtani a Panasztérvény szerinti eljarasi és
adatkezelési szabélyokrol.

23.4. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentésben foglaltakat a
kériilmények Aaltal lehetévé tett legrovidebb iddén beliil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott harmince napon belitl kivizsgalja. Jelen hataridét kiilondsen indokolt
esetben, a bejelentd egyidejl tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentét ebben
az esetben a kivizsgdlas varhatd idépontjardl és a kivizsgélds meghosszabbitasa indokairél kell
tajékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak hatdrideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja
meg a harom hdnapot.

2.3.5. A bejelentés, panasz kivizsgalasa az ligyvezetd hatdskorébe tartozik. A panasz
kivizsgaldsat Takaritasi vagy a Vagyonvédelmi dgazat vezet6jenek hataskorébe is dtadhatja a
bejelenté/panasz targyatdl fliggben.

A kivizsgalas eredménye lehet a panasznak helyt ado vagy azt elutasito.

2.3.6. A bejelentés kivizsgalasa sordn a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetdje
kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a
tényallds tisztdzdsara, valamint tovabbi informécidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a
bejelentot.

2.3.7. A bejelentés kivizsgalasa mellozhetd, ha

- a bejelentést azonosithatatlan, névtelen bejelentd tette meg,

- abejelentést nem a jelen Szabalyzat szerint erre jogosult személy tette meg,

- a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a koradbbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

- a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés
kivizsgalasabodl ered6 korlatozasaval nem allna ardnyban.

2.3.8. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikoddietdje a bejelentés kivizsgaldsarol vagy
annak mellézésérol és a mellézés indokdrdl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérél, a
megtett vagy tervezett intézkedésekrél a bejelentdt irdsban tajékoztatja.

Az irasbeli tdjékoztatas mellézhetd, ha a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje a
bejelentt szoban tdjékoztatta, aki a szobeli tajékoztatdst tudomasul vette.

2.3.9. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetdje a Szabalyzat hatalya ala tartozd
bejelentésekrél/panaszokrdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

- jegyztkonyvet

- alefolytatott vizsgalat megallapitasait, a megtett intézkedéseket leird jelentést

- apanasz megvalaszoldsanak médjat €s idejét

- apanasz kivizsgalasaért felels személy nevét és beosztasat.

A nyilvantartast elzarva kell tartani a személyes adatok védelme érdekében.
A nyilvantartasban szereplé valamennyi dokumentumon fel kell tlintetni a bejelentés
iktatdszamat, ligyszamat,



A belsd visszaédlés-bejelentési rendszer miikddtetdje igény esetén vildgos informdciot nytjt a
jelen Szabalyzatban foglalt rendszer mitkédésére vonatkozoan.

3. Adatkezelési rendelkezések
3.1. A bels0 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott
- abejelent6nek,
- annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott,
és
- annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informécioval
rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgilasidhoz elengedhetetleniil szitkséges személyes adatai kizardlag a
bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartas orvosldsa vagy megsziintetése
céljabdl kezelhetdk.

A bejelentd személyazonossagat a belsd visszaélés-bejelentési rendszer milkodtetdje a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli és biztositja a bejelenté személyes adatai kezelésére
vonatkozod jogszabalyi elbirdsok betartdsat, figyelemmel az UD Human Service Nonprofit
K&zhasznu Kit Adatvédelmi és Adatbiztonségi szabalyzatdban foglaltakra.

3.2. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretel kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul
tordIni kell azokat a személyes adatokat, amelyek nem tartoznak a Szabalyzat 3.1. pontjaban
meghatarozottak kzé.

3.3. Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, -
a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirdsok szerinti - a tdjékoztatashoz €s hozzaféréshez
valo joga gyakorldsa soran a bejelent§ személyes adatai nem tehet8k megismerhetdve a
tajékoztatast kérd személy szamara.

3.4. A belsé visszaélés-bejelentési rendszert tigy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat
felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg.

A bejelentést kivizsgald személy a vizsgalat lezarisaig vagy a vizsgélat eredményeképpen
torténd formalis felelésségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a
bejelentésben érintett személyre vonatkozo informdacidkat - a bejelentésben érintett személy
tajékoztatdsan tal - a foglalkoztatd més szervezeti egységével, munkatirsaval a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatja meg.

3.5. A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban &t megilletd jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozo szabélyokrél. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden
biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapesolatos allaspontjat
jogi képviselbje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ala. A bejelentésben érintett
személy tijékoztatisara kivételesen, indokolt esetben kés6bb is sor keriilhet, ha az azonnali
tajékoztatdas meghidsitana a bejelentés kivizsgalasat.

3.6. Az UD Human Service Nonprofit Kézhaszni Kft. adatkezelésre egyebekben az
Adatvédelmi és Adatbiztonsigi szabalyzatban foglaltak iranyadok.



4. Zaro rendelkezések

A jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a panaszokrél, a kozérdekl
bejelentésekrd] valamint a visszaélések bejelentésérdl szo16 szabalyokrol szold 2023. évi XXV.
torvényrendelkezései az iranyadok.



